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1. Теории лидерства. 

2. Процесс принятия управленческих решений. 

3. Законы, условия и признаки формирования коллектива. 

4. Направления менеджмента в здравоохранении. 

5. Принципы менеджмента. 

6. Методы управления. 

7. Уровни управления в здравоохранении. 

8. Классификация стиля руководства. 

9. Методы, используемые для принятия управленческих решений. 

10. Цели адаптации персонала. 

11. Факторы успешной адаптации сотрудников. 

12. Конфликт. Виды конфликтов. 

13. Классификация трудового коллектива. 

14. Классификация производственных ролей. 

15. Показатели качества результат медицинской помощи. 

16. Факторы, влияющие на качество медицинской помощи. 

17. Классификация источников финансирования здравоохранения. 

18. Смета. Система сметного финансирования. 

19. Осуществление финансирования при реализации принципа подушевого 

финансирования. Субвенция. 

20. Виды экономической эффективности в здравоохранении. 

21. Социальная эффективность, показатели, характеризующие социальную 

эффективность. 

22. Экономическая эффективность в здравоохранении, прямые и косвенные 

эффекты экономической эффективности. 

23. Экономический ущерб, прямые и косвенные экономические потери в 

здравоохранении. 

24. Понятие медицинская услуга, классификация медицинской услуги. 

25. Соотношение понятий «цена» и «стоимость» медицинской услуги. 

26. Тарифы на медицинские услуги в системе ОМС и ДМС. 

27. Экономический эффект в здравоохранении, основные экономические 

показатели. 

28. Классификация общего экономического ущерба, критерии экономической 

эффективности. 

29. Основные фонды, структура основных фондов медицинской организации. 



30. Анализ эффективности использования коечного фонда. 

31. Рентабельность основных фондов, производительность труда. 

32. Медицинская документация, учетные формы медицинской организации. 

33. Медицинская отчетность. 

34. Контекстный поиск, виды контекстного поиска. 

35. Принципы деятельности поисковой системы. 

36. Документооборот. Принципы электронного документооборота. 

37. Основные виды СЭДО. 

38. Информационная система, этапы разработки информационной системы. 

39. База данных, классификация базы данных. 

40. Справочно - правовые информационные системы, особенности МИС. 

 


